Zasady ochrany osobnich udaju

podle ¢l. 12 a nasl. Natizeni EU 2016/679 (GDPR): popis, jak v ramci poskytovani sluzeb pracuje
spole¢nost OSBD Podébrady, IC: 00228494 (dale jen organizace) s osobnimi udaji, jakym zptisobem
osobni tdaje shromazduje, jak tyto udaje vyuziva, ptipadné sdili a jak je uchovava i

zabezpecuje.

Cinnosti, ve kterych organizace s osobnimi idaji pracuje:
Konkrétné se jedna o sluzby, ¢innosti a souvisejici kategorie osobnich tdaju:

a) Smluvni vztahy: identifika¢ni a kontaktni idaje (napi. jméno, pfijmeni, datum narozeni e-
mail, telefon, poStovni adresu) pottebné pro poskytovani sluzeb, které jsou smluvné
poskytovany.

b) Komunikace: identifika¢ni a kontaktni udaje (napf. jméno, pfijmeni, e-mail, telefon,
postovni adresu ) potfebné pro poskytovani sluzeb poskytované organizaci riznymi
kanaly: e-mail, telefon, postovni styk a webové stranky www.osbdpodebrady.cz.

c) Ovéfeni totoZznosti uzivatele webovych stranek www.osbdpodebrady.cz, pokud ten
pozaduje ptistup na interni informace uréené ¢lenim druzstva.

d) Marketing: identifika¢ni a kontaktni tidaje (napf. jméno, pfijmeni, e-mail, informace o
zafizeni) potiebné pro nabizeni sluzeb organizace a vyuzivani sluzeb dodavateld.

Osobni udaje, které organizace shromazd’uje:
Informace slouzi k provozovani sluzeb a jejich zlepSovani.
Evidované udaje jsou evidovany (ziskavany a shromazd’ovany) nasledovné:
e Informace, které sami dobrovolné sdé€lite za ucelem poskytnuti sluzeb (pisemné, telefonem,
sms, e-mailem, Gstng¢).
e Informace, které dobrovoln¢ sdélite za i¢elem uzavieni smluvnich vztahti mezi Vami a
organizaci (OSBD Podébrady).
e Informace, které vyZzaduje provoz webovych stranek pro Vasi registraci (systém Vas pozada
o zadani e-mailu, jména a pfijmeni a pottebnych udajti pro ptihlaseni k pfistupovym
pravim. Zde je nutno zadat v zajmu ochrany osobnich dat udaje, které¢ jsou ve Vasem
vyhradnim pfistupu).
e Informace, pokud navstivite web organizace, tak web automaticky uklada nékteré informace
v protokolech serveru. Tyto informace zahrnuji:
- IP adresu zatizeni
- Jednotlivé pozadavky (datum, Cas, typ poZadavku, vykonnostni parametry, ptiznak, zda byl
pozadavek uspésné obslouzen)
- Informace o selhani a o chybach

Z pohledu GDPR osobni udaje organizace zpracovava:
na zaklad¢ pravnich titult (dGvodi zpracovani):

Identifika¢ni a kontaktni idaje nutné pouze pro vyuZzivani a provozovani webovych stranek
jsou ukladddny minimalné po dobu vyuzivani VaSeho profilu a s nim souvisejicich produkta a
nasledného archivac¢niho obdobi (tak, jak je definovano v podminkéch poskytovani aplikace) a
maximalné nasledujicich 10 let po uplynuti této doby.

Identifika¢ni a kontaktni tidaje pouze pro poskytovani a zlepSovani zékaznické podpory a
péce na zéklad¢ opravnéného zajmu pomoci Vam v nesnézich, zvyseni ptinosu z pouzivani
po;skytovanych sluzeb. Neposkytnuti téchto osobnich tidajii zplisobi nemoznost poskytovani sluzeb
a péce o plnéni vasich pozadavki. Tyto tdaje jsou ukladany maximalné 10 let po ukonceni
poskytovani sluzeb nebo produktii.


http://www.osbdpodebrady.cz/
http://www.osbdpodebrady.cz/

Identifikacni a kontaktni idaje pouze pro marketingové tcely na zaklad€ opravnéného zajmu
informovat Vas o novinkach ve sluzbach, které jiz poskytujeme, a nabidky dalsi obdobné produkty
a sluzby. Tyto udaje jsou ukladany maximaln¢ 2 roky po poslednim poskytnuti sluzeb.

E-mail, telefonni kontakty a poStovni adresy na zakladé Vaseho souhlasu po dobu tohoto
souhlasu az do jeho odebrani. Odebrani souhlasu zptisobi ukonceni zasilani vesSkerych informaci a
materiall a tzv. zapomenuti (vymaz ¢i anonymizaci) téchto udaji. Tyto udaje jsou ukladany obecné
maximaln¢ dva roky po posledni aktualizaci. Proto Vas v ptipad¢ poskytovani nékterych informaci
zejména pomoci elektronickych médii organizace miize zadat (pro zajisténi bezpecného sdileni dat)
paralelnimi cestami 1 opakovan¢ o sdéleni kontaktu, jehoz uzivani mate spolehlivé a vyhradné pod
osobni kontrolou (napfiklad pro ovéfeni totoznosti Vasi osobni e-mailové adresy pomoci sms

Identifika¢ni a kontaktni udaje pro pfipad uvedeni v ti€etnich dokladech na zakladé plnéni
pravni povinnosti jsou ukladany po dobu stanovenou platnou legislativou (napf. ,,Archivace
dokumenti podle zakona o DPH”, tedy po dobu 10 let od zdanitelného plnéni).

Identifika¢ni a kontaktni idaje pouze pro zpracovani mezd a odmén na zéklad€ plnéni pravni
povinnosti jsou ukladany po dobu danou platnou legislativou.

Vyuziti shromaZd’ovanych informaci:

e Informace jsou pouzivany pro poskytovani sluzeb a dalsi podpory pfi jejich vyuzivani,
upozorfiovani na zmény ve sluzbach a vylepSovani techto ¢innosti. Informace rovnéz lze
uzit k informovani o dalSich sluzbach a nabizenych produktech i téch které doplnuji ty,
které jste jiz objednali nebo, na které jste se dotazovali.

o Konkrétné se jedna o pripady:

e Vas e-mail, ktery uvedete pfi registraci na strankach osbdpodebrady.cz, slouzi k
ptihlasovani a Vasi jednoznac¢né identifikaci, dale e-mail 1ze uzit k poskytnuti uzivatelské
podpory a ptipadné edukace, a zasilani informaci o novinkach a zménach.

e Kontaktni tidaje, které¢ vyplnite na naSem webu v kontaktnich formulétich: Jméno, pfijmeni,
e-mailova adresa.

e Pokud organizaci kontaktujete ptes dalsi komunikacni kanaly (napf. telefonni ¢islo, jméno
apod.) jsou evidovany, ulozeny a pouzity pro dalsi komunikaci s Vami.

Sdileni informaci

Zadné kontakty bez Vaseho souhlasu nesdélujeme ti‘etim osobam, pokud nam to neuklada
zakonna povinnost.

Osobni udaje organizace nesdili s nikym, pokud nedojde k jednomu z nasledujicich piipadu:

e Na zaklad¢ Vaseho souhlasu — vyzvy ke sdileni Vasich osobnich tidaji mimo organizaci.
Vse bude oSetfeno novou smlouvou pokryvajici tento pfenos osobnich udaji.

e S Vasim vyslovnym souhlasem — udélite-li vyslovny souhlas, ktery bude obsahovat vsechny
nalezitosti, tak pfedmétné osobni udaje organizace sdili striktné dle podminek definovanych
ve vysloveném souhlasu.

e Zaucelem externiho zpracovani - osobni udaje nutno poskytnout vybranym kategoriim
(druhtim) subjektii: i€etni spolecnost, poskytovatel e-mailovych sluzeb a poskytovatel
datového ulozisté, vyhradné pro zpracovani poskytovanych sluzeb organizaci, pouze za
uvedenymi ucely zpracovani a na zdklad€ pokynti v souladu s témito Zasadami ochrany
osobnich udajt a dal§imi pfisluSnymi opatfenimi pro zajisténi dveérnosti a zabezpeceni
Vasich osobnich udaju.



e 7 pravnich divodi — mize organizace sdilet Vase osobni tidaje s tfetimi stranami, pokud v
dobré vife nabude piesvédéeni, ze sdileni je rozumné nutné za tcelem:

- dodrZeni platnych zakon ¢i jinych pravnich ptedpist a projednani soudnich fizeni
nebo vytizeni zadosti statni spravy,

- uplatnéni prislusnych smluvnich podminek véetn¢ vysetieni jejich mozného
porusent,

- zjisténi, zabranéni nebo jiného postupu pii obrané pravnich naroki OSBD
Podébrady (napft. proti podvodu), pti technickych potizich ¢i bezpecnostnich
problémech,

- ochrany ptfed poskozenim zdravi, majetku tak, jak to vyzaduje nebo povoluje pravni
ptedpis.

Organizace mize sdilet pouze takové udaje, které neumoznuji zjisténi Vasi totoznosti (napf.
statistiky a jind agregovana data). Tedy pouze informace bez jakékoliv vazby na osobni udaje.

Kde a jak uchovava organizace osobni informace:

K ukladani dat organizace vyuziva sluzby poskytovatele hardwaru, sitového pfipojeni a
datového uloziste. S poskytovateli je uzaviena potiebna smluvni dokumentace, ktera je v souladu s
témito Zasadami ochrany osobnich daji a dal§imi pfisluSnymi opatfenimi k zajisténi diivérnosti a
zabezpeceni Vasich osobnich udaju.

Zabezpeceni dat

Zabezpeceni dat ma pro OSBD Podébrady maximalni prioritu, proto usilovné pracuje na tom,
aby sv¢ klienty chranilo pted neopravnénymi operacemi s daty. Organizace prijima trvale a
prubézné vhodna technicka a organizaéni opatieni véetné Krokt nezbytnych Kk zajisténi, ze se s
Vasimi osobnimi udaji bude zachazet bezpecné a podle téchto zasad. Konkrétné se jedna o
bezpecnostni opatreni:

- Fyzické zabezpeceni dat (Datové uloziste)

- Zabezpeceni prenosu dat (Sitova zabezpeceni): komunikace je Sifrovana.

- Zélohovani: kompletni zalohovani a archivace veskerych dat a soubord.

- Minimalizace pfistupujicich osob - pfistup k osobnim tidajim omezen na zamé&stnance a
pracovniky OSBD Podé¢brady, ktefi je potiebuji znat, aby s nimi mohli pracovat, a ktefti jsou
smluvné€ vazani pfisnymi povinnostmi zachovavat diveérnost a ml¢enlivost.

RovnéZ i Vy nesete odpovédnost za poskytnuté udaje, zejména zvolené piistupové heslo, které
Vam umoziuje piistup k Vasemu Gc¢tu na webu www.osbdpodebrady.cz, a jste povinni je drzet v
tajnosti a dodrzovani pokyni. Organizace sice muze ovéfovat Vasi identitu, ale své ptistupové
udaje nesmite s nikym jinym sdilet. Pokud organizace pti provozu nabude podezieni, ze Vase udaje
mohou byt nedostate¢né chranény, dojde ke zruseni Vaseho ptistupu k webovym strankam. To
znamena, zZe bezpecnost Udaji je zajisténa jejich vymazanim. K opétovnému piistupu ke strankam
je potfeba nové zaregistrace, tedy volba nového hesla. Soucasné plati, ze veskera hesla uchovava
systém v jednosmérné Sifrované podobé¢ a jejich Citelna podoba je pro organizaci neznama a
neodvoditelna.

Ptenos informaci prostfednictvim internetu neni nikdy zcela bezpecny. Piestoze organizace se
snazi co nejvice Vase osobni udaje chranit, bezpecnost idajii pfendsenych od Vas k organizaci
zarucit nelze opatfenimi ze strany OSBD Podébrady. Za jakykoli takovy pfenos nenese odganizace
odpovédnost az do okamzZiku, kdy VaSe informace obdrzi (je nezbytné pfi odesilani udaji klienty
dbat opatrnosti, aby nedoslo ke sdileni s tfetimi osobami tfeba jen omylem).

Pokud omylem poskytnete udaje, které jsou uréeny jinym a OSBD Podébrady je nema znat, pak
na zéklad¢ Vasi zadosti ¢i na zakladé poznani, ze je ke své ¢innosti organizace nepotiebuje, dojde
k jejich vymazani,.



Prava klienti a partneru:

Je-1i to v daném piipad¢ relevantni, mate prava dle pravnich pfedpisti na ochranu osobnich udaja
vcetné prav nasledujicich:

vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

pristupovat a nahlizet do osobnich udajt dle ¢l. 15 GDPR, které jsou o Vas drzeny;

provedeni nezbytnych zmén pro zajisténi presnosti a aktualnosti osobnich tdaju dle ¢l. 16
GDPR,;

omezeni rozsahu takto zpracovavanych osobnich udajt dle ¢1. 18 GDPR,;

zéadat o prenos Vasich osobnich udaji k jiné organizaci dle ¢l. 20 GDPR;

vymaz osobnich udaji, tedy tzv. “byt zapomenut” dle ¢l. 17 GDPR.

odvolat svlij ud€leny souhlas se zpracovanim svych udaji;

podat proti zpracovani stiznost u dozorového ufadu UOOU dle ¢1. 77 GDPR.

v piipadé potieby, vyzadovat kopii osobnich udaji. Standardné bezplatné jednou za rok, jinak za
nahradu nékladt na vystaveni kopie.

Zmény zasad ochrany osobnich udaju
Jakékoliv zmény budou publikovany na webovych strankach a bude-li to vhodné a moZné rovnéz e-
mailem. Vase prava vyplyvajici z téchto zasad ochrany osobnich tdaji bez Vaseho vyslovného
souhlasu organizace nezméni.



